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I. Karara Konu Taraflar

Sikayette bulunan

Sikayet edilen

A***** D*****

XXXXXXxXxX firmasi xxxxx firma tinvani

I Taraflarin iddia ve Beyanlarimn Ozeti

[, Aok Dotk

nin (Sikayetei) xxxxxxxxxx firmasi xxxxx firma tinvant

(Sirket) hakkinda Kuruma intikal eden 31.10.2019 tarihli sikayet bagvurusunda ozetle;

- Kendisine ait aracin HGS etiketinden kullanmadig1 bir otoyolun iicretinin tahsil edildigini,

- Konuya iligkin olarak Sirketin ¢agri merkezini aradigini ve bunun iizerine ge¢is kamera
kayitlarinin kontrol edildigini ve gegen aracin Sikayetginin araci olmadiginin tespit edildigini,

- Bunun {izerine, haksiz olarak tahsil edilen gecis iicretinin HGS etiketine iade edilmesini talep

ettigini,

- Sirketin ise iade islemini yapmak i¢in kimlik belgesi fotokopisini ve ruhsat fotokopisini talep
ettigini ve bu evraklar olmadan iade yapilmayacagini bildirdigini,
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zira Karayollart Genel Miidirliigiince higbir belge istenmeksizin iade islemi gergeklestirildigi yoniindeki
itirazlarinin - sonugsuz kaldigini ve Sirketinizin belgeler olmaksizin islem yvapmaktan kagindigim
belirterek, Sirketin bu hatalt uygulamadan vazgegerek bagh bulundugu Karayollart Genel Midiirliigi ile
ayni stiregleri takip etmesini, siiregler sebebiyle elde ettigi belge ve bilgiler igin Kurumumuzca Sirkete
idari para cezasi verilmesini, kendisinden hatali olarak tahsil edilen gecis ticretinin ve ayni bigimde hatal
tahsil edilmis tiim {icretlerin iade edilmesini talep etmistir.

2. Kurumumuzun 29.05.2020 tarihli ve 24564 sayili yazisi ve 24.02.2022 tarihli ve 90095 sayili yazilari
ile Sirket’ten konuya iliskin bilgi ve belge talep edilmis Sirket’in Kurum kayitlarina 28.07.2020 tarih ve
29137 say1 ile intikal eden savunmasimda dzetle,

- HGS ve OGS sistemlerinin manuel olarak takip edilmedigi, arag-plaka tanima sistemlerinin dijital
olmasi sebebiyle sistemsel hatalar sebebiyle iicretin yanls plakaya yansitilabildigi,

- Hatali ticret tahsili durumunda Sirketin Ucret Toplama Miidiirliigiine e-posta ve cagr merkezi ve
benzeri kanallarla erisilebildigi,

- Kullanicimin Sirket tarafindan istenen evraklari géndermesi {izerine detayl inceleme yapildigi,

- Eksik / fazla/ hatal ticretlerin iadesi ile Ucret Toplama Miidiirliigiiniin ilgilendigi,

- Kontroliin ve nihai onaymn ise Gelir Giivence birimi tarafindan yapildigi,

- Ruhsat fotokopisinin islem giivenliginin saglanmasi i¢in arag plaka bilgisi ile ruhsattaki plakanin
kargilastiriimasi amactyla kullanildigin ve artik kimlik fotokopisi alimmim durduruldugunu,

Kimlik fotokopisinin, iadenin yapilabilmesi ve gecis bilgileri ile kimlik bilgilerinin eslestirilmesinin

dogrulanmasinin yapilabilmesi amaciyla kullamldig,

- Tiim iade islemleri Karayollart Genel Midiirliigii ile Sirket arasinda her ay yapilan mutabakata
konu oldugu icin Sirket tarafindan sz konusu evraklarin Karayollari Genel Midiirliigiine sunulmasi
gercktigi,

- Su an iade stireglerinde HGS/OGS numarast, iletisim bilgisi, ruhsat fotokopisi ve plaka bilgisi
verilerinin istendigi,

- Istenen verilere iliskin olarak katmanli aydinlatma vapildig: belirtilmistir.

3. Kurum kaytlarina 14.03.2022 tarih ve 92398 sayu ile intikal eden savunmasinda ise dzetle,

- Ad-soyadt, kimlik numarasi, dogum tarihi ve ruhsat bilgileri verilerinin ihlalli gegis yapan arag ve
hatali gegis Ucreti yansitildigini iddia eden ilgili kisi bilgilerinin karsilagtinlmasi ve islem giivenligi
saglanmas1 amaciyla “veri sorumlusunun hukuki yiikimliiligiinii yerine getirilebilmesi icin zorunlu

olmas1” “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast” hukuki sebeplerine dayanildig,
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- Telefon numarasi verisinin iade islemlerinin basariyla yiiriitilmesi ve basvurucunun iade
stirecinden haberdar edilmesi amaciyla “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirilebilmesi
i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayanildig,

- IBAN bilgisi verisinin iade islemlerinin hukuka uygun sekilde yiiriitilebilmesi amaciyla “veri
sorumlusunun hukuki yikiimliliigtinii yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanildigs,

- HGS numarasi ve gegis harcketleri verilerinin “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirilebilmesi igin zorunlu olmasi” “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin orunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullanilmast veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanildig: ifade

edilmistir.

I11. iddia ve Beyanlarin Degerlendirilmesi

4. Bilindigi tizere; Kanunun “Tanimlar” baslikli 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
“kigisel veri”; “kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisive iliskin her tiirlii bilgivi” ifade etmektedir.
Ayni maddenin birinei fikrasinin (e) bendi uyarmnca “kisisel verilerin islenmesi” ise; “kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
veniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmas:, devralimmasi, elde edilebilir héle getirilmesi,
siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde cerceklestirilen her tiirlii
islemi”, (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi”; “kigisel verisi islenen gercek kisivi” ifade etmektedir, Kanunun
anilan maddesinin birinci fikrasmm (1) bendi uyarinca “veri sorumlusu” kisisel verilerin isleme

amaglarmi ve vasitalarmi belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu
olan gergek veya tlizel kisi olarak tamimlanmustir. Sirketin sisteminde yer kisisel verileri tutmasi
bakimmdan veri sorumlusu oldugu degerlendirilmektedir.

5. Kisisel verilerin islenme sartlari, Kanunun 5 ve 6 nc1 maddelerinde diizenlenmektedir. Kanunun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; kigisel verilerin ilgili kisinin acik rizas1 olmaksizin islenemeyecegi, ikinci
fikrasinda belirtilen sartlardan (-Kanunlarda agikca éngoriilmesi, -Fiili imkdnsi=ltk nedeniyle rizasin
agiklavamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik tanmmmayan kisinin kendisinin va da
bir baskasimun hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast icin zorunlu olmasi, -Bir sézlesmenin
kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmast, -Veri sorumlusunun hukuki yikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, -Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, -Bir hakkin tesisi, kullantlmasi
veya korunmast i¢in veri iglemenin zorunlu olmast, -llgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin
varhg halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin miimkiin oldugu
hiikim altina alinmustir.

6. Diger taraftan, Kanunun “Genel [lkeler” bashikl 4 iincii maddesinde, kisisel verilerin ancak Kanunda
ve diger kanunlarda Ongériilen usul ve esaslara uygun olarak islencbilecegi ve kisisg};’»ﬁgéﬁ%
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islenmesinde; hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olma; dogru ve gerektiginde giincel olma; belirli,
agik ve mesru amaglar igin iglenme; iglendikleri amagla baglantili, siirli ve 6lgiilii olma; ilgili mevzuatta
ongdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme seklinde sayilan genel
ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu diizenleme altina alinmistar.

1. Sikayet bagvurusuna konu olayda, ilgili kisinin HGS etiketinden kullanmadig1 bir otoyolun iicretinin
tahsil edilmis, sikayetcinin bagvurusu iizerine sz konusu ticretin hatali olarak tahsil edildigi Sirket
taratindan kamera goriintiileri kullanilmak suretiyle tespit edilmis ancak s6z konusu iicretin iadesinin
dogru kisiye yapilabilmesini teminen sikayetgiden kimlik belgesi fotokopisini ve ruhsat fotokopisi Sirket
tarafindan talep edilmistir. Sikayetgi Sirkete yaptigi basvurudan sonug alamadigi gerekcesi ile
Kurumumuza basvurarak istenen belgelerin ihtiva ettigi kisisel verilerin iade islemi icin islenmesinin
islendikleri amagla baglantili, sinurli ve &lgiilii olma ilkesini ihlal ettigini belirtmis ve Kurumumuzca
Sirkete idari para cezasi tesis edilmesini talep etmistir.

- Veri sorumlusu, iicret tahsilinin Sirketleri sorumlulugunda oldugunu, iade islemlerinin bankalarla
birlikte yiriitildiigini; HGS bilgisinin, plaka bilgisinin, ge¢is goriintiisiiniin, HGS etiketine kayitli ruhsat
ve kimlik bilgilerinin hatal tahsilat yapilan HGS ye tanimli kimlik ve ruhsat bilgileri ile karsilastirilmak
tizere iglendigi bir diger ifadeyle, ad-soyad, kimlik numarasi ve dogum tarihi ve ruhsat bilgilerinin ihlalli
gegis yapan arag ile hatalt gegis ticreti yansitildigmi iddia eden ilgili kisi bilgilerinin karsilastirilmas ve

islem giivenliginin saglanmasi amaciyla islendigi goriilmektedir.

8. Turk Borglar Kaunun 77 nci maddesi “Hakit bir sebep olmaksizin, bir baskasimn malvarligindan veya
emeginden zenginlesen, bu zenginlesmeyi geri vermekle viikiimliidiiv. Bu vikimliliik, ozellikle
cenginlegmenin gegerli olmayan veya gerceklesmemis ya da sona ermis bir sebebe dayanmasi
durumunda dogmus olur.” hikmiinii amirdir. Sikayete konu olayda, Sirket gergeklesmemis bir gecisten
dolay1 gecis licreti tahsil etmis olup bu iicreti iade etmekle yiikiimliidiir. Bu anlamda, iade edilecek iicretin
dogru kisiye edilmesinin saglanabilmesini teminen, teyit maksad ile ruhsat bilgilerinin islenmesinin veri
sorumlusunun hukuki ylikiimliiligiinii yerine getirilebilmesi igin zorunlu oldugu hususu ile teyit maksadi
ile kimlik bilgileri almmasi uygulanmasina son verildigi hususu birlikte degerlendirildiginde sikayete
iliskin olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigi degerlendirilmektedir.

9. Bununla birlikte, Kanunun “Genel ilkeler” basghikli 4 iincii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi belirtilmis olup
genel ilkeler arasinda kisisel verilerin “llgili mevzuatta éngériilen veva islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar muhafaza edilme”’si gerektigi de belirtilmistir. Bu kapsamda veri sorumlusuna kisisel verilerin
amagla smurhlik ilkesinin bir geregi olarak islendikleri ama¢ igin gerekli olan siireye uygun olarak
muhafaza edilmesi gerektigi ve bu konuda, veri sorumlusunun, idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii
oldugu hususlarinin hatirlatilmasi gerekmektedir.

IV. Kararin Hukuki Dayanagi

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunun 5 inci, 11 inci, 13 {incii ve 14 tincii maddeleri.
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V. Sonug
10. A¥**** Dy ‘nin - XXXXXxxxxx firmasi xxxxx firma tiinvani haklkindaki

sikayeti incelenmesi neticesinde;

- [ade edilecek iicretin dogru kisiye iade edilmesinin saglanabilmesini teminen, teyit maksadi ile
ruhsat bilgilerinin islenmesinin veri sorumlusunun hukuki yikiimliliginii yerine getirilebilmesi i¢in
zorunlu oldugu hususu ile teyit maksadi ile kimlik bilgileri alinmas1 uygulanmasina son verildigi hususu
birlikte degerlendirildiinde sikayete iliskin olarak Kanun kapsamida vyapilacak bir islem
bulunmadigina,

- Veri sorumlusuna kisisel verilerin amagcla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak islendikleri amac
icin gerekli olan siireye uygun olarak muhafaza edilmesi gerektigi ve bu konuda, veri sorumlusunun, idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu hususlarmin hatirlatilmasina

Kurul Uyesi Sayin Tamer Aksoy’un karst ovuile

oycoklugu ile karar verilmistir.
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